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Mechelen, le 8 février 2021

Sujet : période d'hiver 202 |

Monsieur, Madame,

L'hiver semble étre en route avec des températures basses et de possibles chutes de neige dans
de grandes parties du pays. L'expérience a montré que ces conditions climatiques hivernales
peuvent affecter notre logistique et provoquer des retards. Il est donc utile de répondre 3 toutes
les questions que vous pourriez avoir dans cette lettre.

Questions et réponses

Pourquoi nox n'attend-il pas de mettre en route le réseau de distribution lorsque la
neige fait arriver les envois trop tard ?

Nous prenons cette décision sur la base des circonstances de ce jour et/ou de cette
soirée et prenons en considération de nombreux éléments. D'une part, nous essayons de
remettre le plus grand nombre possible d'envois & nos chauffeurs, mais d'autre part, nous
ne pouvons pas permettre que nos itinéraires partent trop tard car il serait extrémement
difficile de partir a I'neure.

Pourquoi le chauffeur de nox ne peut-il pas livrer 2 mes lieux de livraison a cause de la
neige alors que nous pouvons nous rendre a nos propres lieux ou voitures de société ?

Souvent, les routes ne sont pas dégagées la nuit. Ces activités ne commencent que le
matin et se concentrent sur ['heure de pointe. La nuft, le chauffeur de nox est le mieux &
méme d'évaluer s'il peut effectuer une livraison en toute sécurité. La sécurité de nos
conducteurs est toujours primordiale.

Pourquoi le conducteur de nox ne continue-t-il pas 3 conduire jusqu'a ce qu'il ait tout
livré ?

A un certain moment, les routes deviennent plus fréquentées et il est plus logique
d'amener les envois non livrés a un dépét. Au dépét, les envois sont identifiés et
communiqués, et les envois peuvent étre commandés en attente.

Pourquoi le chauffeur de nox est-il en retard pour les livraisons alors qu'il n'est parti
qu'une demi-heure plus tard, par exemple ?
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Le retard d'un conducteur pendant les jours/nuits de neige est souvent cumulatif. Il faut
souvent plus de temps par arrét, et surtout le trajet jusqu'au prochain lieu de livraison
colte beaucoup de temps.

Le lieu de livraison prend beaucoup de temps. Cela lui fait passer plus de temps que le
délai initial qu'il avart.

Que fait nox pour que les clients subissent le moins de désagréments possible en raison
des conditions hivernales ?

* Nous essayons de faire partir les itinéraires & temps en déployant davantage de capacités de
tri. Cela nous permet de trier plus rapidement ;

»  Nous utilisons des itinéraires de secours afin que les trajets soient plus courts et que nous
puissions finalement en livrer davantage ;

® Nous veillons a ce que davantage de personnes soient présentes au bureau le matin. Pour
que vous puissiez consulter les informations disponibles dans le rapport le plus complet
possible.

Que puis-je faire, en tant que client, pour que le processus logistique se déroule le mieux
possible les jours de neige ?

e Veillez a ce que vos envois soient préts & temps. Ainsi, le chauffeur de nox qui vient chercher
VOS envols ne sera pas retardé ;

e Demandez a vos clients de rendre le lieu de livraison et le terrain facilement accessibles pour
une camionnette ou un camion de livraison. Un bon éclairage sur le lieu de livraison est
encore plus important que d'habitude dans les conditions hivernales ;

o Veuillez faire preuve de compréhension pour cette forme de force majeure et demandez
également a vos clients de faire preuve de compréhension. Les conditions hivernales
entrainent malheureusement des désagréments dans les transports. La sécurité des
chauffeurs qui circulent la nuit avec vos envois est primordiale.
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e Veuillez vous assurer que les écluses des clétures, des voitures ou des autres lieux de
livraison sont aussi exemptes de glace que possible en les traitant préventivement avec le
spray spécial Lock.

Sivous avez d'autres questions, veuillez contacter notre service clientéle au 015/29.85.70.

Veillez également a utiliser nos outils de communication en ligne tels que le portail client
NightTracker. Grace a ce systéme, vous pouvez faire des rapports et joindre notre service
clientele de maniere efficace et rapide. Si vous ne savez pas (encore) comment créer des
rapports, demandez a notre service clientéle de vous expliquer.

Sincéres salutations

Ruud van Weerden
CEO nox Night Time Express Belgium NV



